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囙籏䗂⨴ꄴ㷸鿈�
勛䙼䢵�ꄴ䌌

恸ⲵ➃⼿剚�
卌㶩鹠�暟椚屛派䌌

囙籏牟竤Ⰹ猰�
勛㹆⚥�ꄴ䌌

㶩鎙殥❀
倷ꨣ戇�⸔椚灇瑖㆞

囙籏䗂⨴ꄴ㷸鿈
꤫䕔꩑屛�耷腋派䌌

氻⿼㹻㿂
랔⯓欰

囙籏䗂⨴ꄴ㷸鿈 囙籏䗂⨴ꄴ㷸鿈
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搋럊㕰넓瘼ⷔ
崞⹛硁鳵
����鼝锞ⴅ莅嵳㜡

搋럊㕰넓兊锓 ⚺鳵㋲⡙㻜驏㣐㷸�䊨噠欴ㅷ鏤鎙禺
⼿鳵㋲⡙〵 ⻍囙籏�兰䢵ꄴ派䗂⨴㹔������������������������

"-4彘鸒꨾宠Ⰹ㺂鏤鎙

Focus Group

����������♲�
�������������1.�Ⰵ㜥�������������1.�崞⹛鹎遤
搋럊㕰넓⚺䭰➃�

荞�
勛㹆⚥�ꄴ䌌

"-4兰䢵彘鸒꨾宠Ⰹ㺂鏤鎙

侣鼝ス僂ꩯ�꤫鬪⚥
湖犵䢵鎙ⷔ⚺䭰➃ �
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搋럊㕰넓瘼ⷔ
崞⹛硁鳵

����䏠⡙㸞䱖
雊湱ず걆㚖⡎♶钢陏涸㼠㹻㗂㖈♧饱⟃ⵄⶾ鸤⢵频❜崩涸堥剚⚛⣜亙♶ず魨⟨⟃♶ず涸겝蒀嵳㜡䭸⼦ⴕ⟃ⵄ䖕糵须俲涸窡侮

䏠⡙邍
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搋럊㕰넓㛂遤⾲⵱
����搋럊㕰넓鏞锓Ꟛ㨥崩玑
���剚⵹矦瀊涸❜锓

剚⵹矦瀊涸❜锓剤⸔倴雊⿮莅罏佞논䗱䞕⡎鼚⯝䲿ⵌ姻䒭剚陾䩞剚嶍⿻涸涸ꡠ꒳陾겗㥶卓⿮莅罏㖈ꬌ姻䒭❜锓儘㽠铞僈✫➮⦛涸䠮「䖕姻䒭鎣锸儘⿾罜〳腋剚♶㣖격䠑ⱄꅾ醳鍑铞♧妄
���⚺䭰➃荈䧮➝稲⿻荞姹鵔鑂

�⚺䭰➃姹鵔⿮莅涸⢵频⚛矦㋲荈䧮➝稲そ㶶胝兞⸔椚そ㶶⸔椚胝兞
���嚌鶤鎣锸⚺겗⿻灇瑖湡涸

矦㋲侃鶤殹㣔鎣锸涸⚺겗ㄤ湡涸雊⿮莅罏✫鍑捀➊랃罜⢵剤䗱椚彋⪔➛㣔鎣锸涸⚺鯥倰ぢ
���铞僈涮鎊鎣锸鋊⵱�

铞僈ꏗ갉⥃㺙⼿㹁铞僈そ晦⸆腋렽⺑⿮莅罏涮鎊莅✽湱鎣锸酢⯏䭸㹁涮鎊갫䎸
���䲿ⴀ痧♧⦐㉏겗�

㖈䭸㹁⿮莅罏荈䧮➝稲䖕ꦑ䖕䲿ⴀ痧♧⦐㉏겗㼟⿮莅罏䌟Ⰵ䞕㞯⚥

搋럊㕰넓
FOCUS GROUP
4UFQ����㛂遤ꥣ媯
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搋럊㕰넓㛂遤

鷴麕矦㜡➝稲➛傈⿮莅➃莅崞⹛湡涸莅崩玑

莅⿮莅➃❜䳖そ晚㺯冁

⿮莅➃鷷♧荈䧮➝稲

ꆚ㼩䲿ⴀ涸㉏겗⿮莅➃ぐ荈䲿ⴀ荈䊹涸溏岁

搋럊㕰넓㛂遤㻜⢿
���"-4 搋럊㕰넓剚⵹矦瀊❜锓

搋럊㕰넓Ꟛ㨥⵹剚㜥彋⪔✫귭럊莅蘢宐倰⤑⿮莅➃《欽⚺鳵㋲⡙䊨⡲➃㆞⚺⹛❜䳖そ晚莅㺯冁斊鸤Ꟛ佞涸孵孨雊⿮莅涸➃䕹姽꟦腋㣁湈䞕❜崩䍲⸔⿮莅➃腋㣁佞논䗱䞕
���⿮莅➃莅崞⹛湱ꡠ➝稲

鷴麕➝稲⟃♴♲럊雊⿮莅罏䘰鸠《䖤崞⹛涸⚺鯥莅䠑韍
B� 劥㶩鎙殥涸䧭㆞⟤⹡莅錬蒀
C��⿮莅⢵频➝稲
D��崞⹛湡涸莅崞⹛崩玑

���⚺䭰➃锞⢵频荈䧮➝稲
⟃䭸㹁涸倰䒭矦㜡ツ植鑪⿮莅罏⛓耷珖そ莅黠ざ⛓䕎韍撑晚雊⿮莅罏㼩䕹姽剤ⴲ姿涸⽫韍

չ植㖈䧮䟝锞ぐ⡙玖䗏荈䧮➝稲♧♴雊㣐㹻钢陏⡹պ
���⚺䭰➃䒸鎊ⶾ鸤⿮莅罏⛓꟦涸Ⱏず䚍⚛⟃姽㼬Ⰵ갸鎙銴鎣锸涸㉏겗

չ㖈㜥剤ꄴ䌌屛派䌌㹻㿂➿邍䧮䟝㣐㹻걆㚖♶ず⡎鿪剤Ⱏずꡠ䗱涸♧⟝✲䞕㽠僽恸ⲵ➃齡䧮䟝锞㣐㹻呏亙荈魨涸竤뀿ⴕ❧♧⦐⡹㖈莅恸ⲵ氻⿼✽⹛⚥⡹⽫韍剓幀ⵠ涸彘鸒㔮ꨈ䧴⽫韍剓幀ⵠ涸彘鸒격劆  պ

搋럊㕰넓鏞锓Ꟛ㨥崩玑
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搋럊㕰넓㛂遤
䲿㉏涸余殜
����䲿㉏涸余殜
������葻㥪涸䲿㉏暶颶

䲿㉏僽嫦⦐➃䖰㼭ⵌ㣐鿪剤竤뀿涸✲䞕㸐ꧪ搭㺂僒ⰅꟌ⡎銴㼠礶⛳⚛ꬌ矦㋲⛓✲㖈颶䚍灇瑖殹⚥黾䗅葻㥪涸䲿㉏暶颶剤⸔倴「鏞罏腋갫ⵄ㔐瘸㉏겗⚛焷⥃㔐瘸Ⰹ㺂涸䑞䏞僽駈㣁涸
B� 聃饱⢵⫹僽㖈鹎遤剚鑨 �⟃⿮莅罏䢫欽涸鑨铃⢵䲿㉏ � 㺂僒〡걧邍麨
尝剤➃㋐姹鄄颶鑉涸䠮錏⟃♧菛翝㣔㘗䒭ꤑ✫腋莞箣「鏞罏涸搋䣂䞕筱㢫⛳刿㺂僒雊➮⦛铞ⴀ溫㻜涸䟝岁〥㢫䲿㉏Ⰹ㺂銴⟃傈䌢欰崞䢫欽涸铃〣《➿剚雊➃㔮䞨涸㼠剤そ鑂ꤑ✫㥪椚鍑㢫⛳㥪㔐瘸
C� 僈焷⚂㺂僒椚鍑
鼚⯝⢪欽垸祎涸㶶〣剤❉㶶鑂嫦⦐➃涸㹁纏鿪♶ず⢿㥶չ竤䌢պչ㥪欽պ䨾剤欽㶶鿪䗳갭銴幢嘽僈涯
D� 鸒䌢僽矦瀊涸
➃涸鎹䥊⸂剤ꣳ㉏㣖Ꟁ涸㉏겗♶㺂僒鎹⡞⛳♶㥪椚鍑剓㥪♧妄〫㉏♧⦐㉏겗雊「鏞罏㼠岤㖈♧⦐㖒倰鼚⯝㣟搋
E� 鸒䌢僽Ꟛ佞䒭涸
湱鯱倴㼓ꟗ䒭㉏겗欽僽 � や瘞✳乵♧涸㔐瘸垸䒭Ꟛ佞䒭涸㉏겗Ⱘ剤䖎넞涸荈歋䏞嫲鯱〳⟃㉏ⴀ「鏞罏㼩倴厥⟝✲䞕涸䟝岁䠮「莅⾲㔔
F��雊「鏞罏䖰麕⿡竤뀿⚥㔐䥊
雊「鏞罏㔐䥊麕⿡涸竤뀿剤⸔倴㉏겗涸㔐瘸⢿㥶剓鵜♧妄涸竤뀿䧴僽剓剤⽫韍涸竤뀿銴鼚⯝鑉㉏⧺鏤䚍涸㉏겗㔔捀「鏞罏〳腋⛳♶濼麥瘸呪
G� 䲿⣘幢兠涸铞僈
銴宠⿮莅罏⨞厥❉崞⹛鎣锸儘銴僈焷デ鏰➮⦛鹎遤涸倰䒭莅儘꟦Ꟁ瀊
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搋럊㕰넓㛂遤
䲿㉏涸余殜

������䲿㉏涸珏겳
,SVFHFS
�3��"����$BTFZ
�.��"��	����
 䲿ⴀ搋럊㕰넓⚺銴歋❀珏䲿㉏㘗䒭䨾圓䧭嫦珏䲿㉏倰䒭涸湡涸剤䨾♶ず
B��Ꟛ㜥涯䲿㉏湡涸♶㖈䖤ⵌ幀Ⰵ涸须鎝罜㖈倴雊➃격䠑Ꟛ〡铞鑨⟃�������������������������������������⿻錏䖤荈㖈
C��㼬䒸䒭䲿㉏㖈倴矦➝鎣锸涸⚺겗雊「鏞罏䙼罌荈䊹㖈鸏⦐⚺겗♳�������������������������������������涸濼陏䧴竤뀿鸏겳䲿㉏렽⺑「鏞罏⛓꟦㼩鑨
D��麕庋䚍䲿㉏嫲㼬䒸䒭䲿㉏刿幀Ⰵ涸⢪欽竤뀿䧴僽䠑鋅
E��ꡠ꒳䚍䲿㉏僽灇瑖㕰꥙剓䟝ⵌ銴㉏涸㉏겗�㖈✲䖕ⴕ區儘⛳剚蔅顥剓�������������������������������������㢵儘꟦贖椚
F��穡㽵䒭䲿㉏䌟걆鎣锸ⵌ♧⦐㸤㊥涸穡勲�雊⿮莅罏⿾䙼⯓⵹涸䠑鋅

搋럊㕰넓䲿㉏㻜⢿
歋倴劥妄搋럊㕰넓儘꟦ꅾ䗱佞㖈䖕⼱媯⽓晚䱖䎸涸鿈ⴕ䨾⟃⵹⼱媯⚺銴僽军魨莅♧⦐翹搋㉏겗㖈军魨儘⢪欽✫Ꟛ㜥涯䲿㉏诔歋矦㋲涸荈䧮➝稲雊⿮莅➃䘰鸠钢陏䕹姽⚛崞窄鎣锸孵孨➝稲㸤䖕⵱䲵ざ✫㼬䒸䒭ㄤꡠ꒳䚍䲿㉏Ⰽ珏겳ⴽ䲿ⴀ♧⦐呍䗱㉏겗䒸㼬⿮莅罏⟃荈魨涸竤뀿⿮莅鑪鑨겗⚛䌟ⴀꅾ銴涸须鎝���恸ⲵ氻⿼涸彘鸒Ⰹ㺂竤뀿ⴕ❧姽㢫鷴麕Ⱏず鑨겗雊⿮莅罏腋呏亙䕹姽ⴕ❧涸Ⰹ㺂酢⯏焥中ⴀ倞涸錚럊

呍䗱㉏겗չⴕ❧♧⦐⡹㖈莅恸ⲵ氻⿼✽⹛⚥⡹⽫韍剓幀ⵠ涸彘鸒㔮ꨈ䧴⽫韍剓幀ⵠ涸彘鸒격劆  պ 勛ꄴ䌌酢⯏랔⯓欰䲿ⴀ⛓Ⰹ㺂

ꆚ㼩䲿ⴀ涸㉏겗⿮莅➃ぐ荈䲿ⴀ荈䊹涸溏岁
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搋럊㕰넓㛂遤

������雊「鏞罏䫏Ⰵ鎣锸涸崞⹛
ꤑ✫㋲秫䲿㉏⛓㢫搋럊㕰넓⛳剤Ⱖ➮倰䒭⢵⼿⸔崞⹛鹎遤

B��哭⴪䠑鋅
C��㼟갪湡䱖䎸鐱嫲
D��⽓晚ⴕ겳䱖䎸
E��殥㕬
F��麌欽䟝⫹⸂
G��垸亼鏤鎙겳⡂畹鼇䧴⤛ꌼ䒭涸崞⹛
H��✲⵹彋⪔ 	 ⢿㥶✲⯓㸤䧭♧갪⟤⹡ 

搋럊㕰넓䲿㉏㻜⢿
���⽓晚䱖䎸 	$BSE�4PSUJOH


㻜ꥹ麌欽♳䧮⦛鷴麕⽓晚䱖䎸岁⢵✫鍑㼠㹻㖈彘鸒Ⰹ㺂涸ⴕ겳齅鱀ㄤꅾ銴䚍䱖䎸⟃♴捀鑪崞⹛涸㛂遤갫䎸
	�
�铞僈⨞⽓晚ⴕ겳涸⾲㔔���➝꬗涸彘鸒Ⰹ㺂鏤鎙✫鍑㼠㹻涸ⴕ겳齅鱀
	�
�铞僈⿮莅罏ⴕ겳涸㣐⾲⵱㖈⤑ⵄ顦㻨♳鑪겳ⴽ갪湡そ珖涯秶酢⯏㣐ⴕ��������겳彘鸒稣갪莅⽓晚䰎唳⾲⵱
	�
�デ濼⿮莅罏剤⟤⡦㉏겗ꦑ儘䲿㉏㥶⽓晚Ⰹ㺂䠑纏⽓晚Ⰹ㺂䞕㞯
	�
�铞僈⽓晚䱖䎸⾲⵱歋♳罜♴⣜撑ꅾ銴䚍䱖⴪
	�
�焷㹁ⴕ겳㸤䧭䖕⟃芣䌟⼿⸔㔿㹁⽓晚
	�
�럊そ⿮莅罏ⴕ❧➮⦛涸ⴕ겳齅鱀ㄤ䱖䎸⣜亙

䲿㉏涸余殜
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搋럊㕰넓㛂遤
䲿㉏涸余殜
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搋럊㕰넓㛂遤
䲿㉏涸余殜
���䠑鋅㔐꺈���ꆚ㼩彘鸒Ⰹ㺂鏤鎙��� 晝

䖕糵痧✳⦐崞⹛僽ꆚ㼩彘鸒Ⰹ㺂鏤鎙���晝⨞鎣锸��� 晝涮邍ⴕ겳佞縨倴⨞㸤⽓晚䱖䎸⛓䖕⟃鼚⯝䕧갠⿮莅罏涸ⴕ겳♳涸齅鱀姽崞⹛㛂遤姿끐㥶♴
	�
�ⴕ❧㶩鎙殥❀侮椚涸彘鸒Ⰹ㺂鏤鎙��� 晝涸ⴕ겳齅鱀�������ㄤⰉ㺂
	�
�雊⿮莅罏呏亙㜡デⰉ㺂䲿ⴀ㔐꺈鎣锸
	�
�鹎遤穡㽵遤䲿㉏ꆚ㼩ⶍⶍ涸Ⰹ㺂ぐ⡙㼠㹻鼩剤➊��������랃㖒倰銴䲿ⴀ㔐꺈涸㌨
	�
�籏穡嫦⦐㼠㹻ⴕ겳涸齅鱀ㄤ⾲⵱デ濼䖕糵鏤鎙涸倰�������ぢㄤ갸鎙銴⨞涸✲䞕雊⿮莅罏㼩侮넓Ⰹ㺂剤䨾椚��������鍑⚛⡲剓䖕涸鼍怪酢⯏
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䲿㉏涸余殜
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搋럊㕰넓
FOCUS GROUP
4UFQ����䖕糵侮椚ꥣ媯

䖕糵侮椚⾲⵱
��� 䬓鍑䱖䎸穡圓

㼟嫦⡙⿮⸈搋럊㕰넓➃㆞涸䱖䎸Ⰹ㺂鹎遤䬓鍑涸✫鍑ぐ㾵秹涸Ⰹ㺂莅갫䎸⚛䖰⚥㼦宠Ⱏず럊
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搋럊㕰넓䖕糵侮椚
䖕糵侮椚⾲⵱

囙籏䗂⨴ꄴ㷸鿈���勛䙼䢵
չ�錏䖤氻⿼꨾銴㸤侮涸⫄麨䟝岁������
������⟃⿻腋稣芵涸ぢ➮➃邍麨䞕䠮�պ

囙籏䗂⨴ꄴ㷸鿈���꤫䕔꩑屛派䌌
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